KOMATSU

Kvalitetspolicy

Kvalitet ar ett ledord fér Komatsu Forest. Vi skall stréva efter att ha basta kvalitet
bade vad avser Produkter och Service fér den Mekaniserade Skogsavverkningen.
Detta uppnas genom ett beslutsamt och malmedvetet ledarskap, standiga
forbattringar och alla anstélldas engagemang.

Komatsu skall uppfylla de krav som stélls pa oss av samhalle och myndigheter
och standigt strava efter att overtraffa kundens forvantningar pa vara produkter
och tjanster.

Kundfokus

Vart kvalitetsarbete fokuserar pa Standiga Kvalitetsforbattringar genom att:

- noggrant validera och verifiera vara Produkter i utvecklingsfasen

- kontinuerligt utveckla kvalitetss@kringen av vara processer

- aterfora kvalitetsbrister for snabb och effektiv problemlésning, atgard och implementering. Med
fokus pa tidiga avvikelser i produktcykeln.

For att standigt forbattra var kvalitet maste vi vara lyhorda for vara kunders behov, agera
proaktivt for att undvika kostnader for oss och vara kunder, Iamna korrekt information i rétt tid och
I0sa kvalitetsproblem snabbt och effektivt.

Ledarskap

Alla ledare skall visa ett starkt engagemang for kvalitet genom att:

- Sétta tydliga, synliga mal.

- Utveckla personalens kompetens och mdjliggora deras deltagande i kvalitetsprocessen.
- Basera beslut om atgéarder pa fakta.

Stindiga forbattringar

Vi skall dokumentera och standigt forbattra vara processer genom att:

- Strava mot hégsta mdjliga kundnytta.

- Genomfora faktabaserade atgarder for att inom rimlig tid atgérda fel.

- Utvardera var prestanda och ldra av andra genom benchmarking.

- Samarbeta med leveranttrer och partners for att dra nytta av var gemensamma kunskap.

Allas deltagande

Alla anstéllda inom Komatsu Forest skall:

- Forsta betydelsen av snabb och relevant kommunikation i ratt tid.

- Forsta sin roll och behovet av hdgsta méjliga kvalitet och arbetsprestation.
- Ges utbildning och befogenheter for att utfora sitt arbete.

- Aktivt bidra till uppfyllandet av kvalitetsmalen.
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