Allmanna villkor for
leverans via tjansten
Dropbox

Galler fran 2022-04-01

1. TILLAMPLIGHET

Allméanna villkor for leverans via tjdnsten Drop box fran Komatsu Forest AB (nedan kallat Foretaget)
till Kunden. Dessa Allménna villkor reglerar alla aktiviteter som utfors av Féretaget i form av
expediering, hantering, dverlamning, forvaring och alla andra atgarder i samband med transport av
paket till en Drop box, oavsett om de utfors av Foretaget sjalvt eller av tredje part pa uppdrag av
Foretaget.

Foretaget forbehaller sig ratten att ensidigt och utan féregaende information dndra eller gora tillagg
till tjansterna och dessa villkor. Foretaget omfattas endast av de uppdaterade elektroniska
versionerna av de har villkoren, som finns pa Foretagets webbplats. Kunden forutsatts vara
medveten om och ha godkant de hér villkoren om och sa snart en leverans bestélls fran Féretaget.

2. DROP BOX

Leveranstjansten Drop box bygger pa ett natverk av sjalvbetjaningsboxar som har placerats ut av
Foretaget 6ver hela landet for enkel och smidig hdmtning av paket som levereras av Foretaget. Paket
fran Foretaget skickas direkt till den Drop box som ar ndrmast Kunden. Darmed minskar ledtiderna
och Kunden kan hamta sitt paket vid en tidpunkt som passar Kunden bast.

3. PAKET

Med paket menas i de har villkoren férpackade varor med féljande egenskaper:

A. Mindre leveransstalle, ”Box”

e Maxvikt 30 kg

e Maxlangd 0,9 m
e Maxho6jd 0,6 m
e Maxbredd 0,8 m

B. Container- och terminalleveranser

e Maxvikt 350 kg
e Maximal kombinerad langd och omkrets 3 m
e Maxlangd 1,2 m
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e Maxhojd 1,6 m
e Maxbredd 0,8 m

Vad géller paket som inte omfattas av beskrivningen ovan: leverans av sddana paket dr endast mojlig
efter sarskild 6verenskommelse.

4. FORSANDELSE

Med forsdandelse avses ett eller flera paket som levereras samtidigt till Kunden.

5. PAKET SOM AR UTESLUTNA FRAN LEVERANS VIA DROP BOX

Alla paket som inte 6verensstaimmer med specifikationerna eller kraven under punkt 3. Paket.
Forsandelse av paket med ett vdarde som Overstiger 5 000,00 euro.

6. TIANSTERNAS OMFATTNING

Foretaget ska gora sitt yttersta for att leverera paket till avtalad Drop box pa vardagar (mandag—
fredag, utom helgdagar) senast 24 timmar efter att Foretaget har mottagit en expressbestallning.
Foretaget garanterar dock inte leverans inom denna tidsperiod.

Foretaget har satt upp sdkerhetsatgarder for dtkomst till Drop box. Nar bestéliningen tas emot ska
Foretaget ge Kunden information om de aktuella sdkerhetsatgarderna (sakerhetskod, pinkod etc.) sa
att Kunden kommer &t paketen i Drop box.

Foretaget ordnar leverans och avlamning av forsandelsen i Drop box. Foretagets ansvar avseende
forsandelsen upphor helt efter att risken har 6verforts till Kunden varpa Kunden anses ha mottagit
leveransen och bér risken. Tidpunkten for riskdverforing framgar av leveransvillkoren (Incoterms - i
dess senaste tillgdngliga publicerade version) som aberopas av Foretaget i orderbekraftelsen. Enligt
leveransvillkoren (Incoterms) som Foretaget hanvisar till ska férsandelsen alltid vara forsakrad av
Foretaget tills den [amnas av i Drop box.

Foretaget har ratt att forvara paket i 6verenskommen Drop box pa Kundens risk. Sasom framgar av
punkt 7. Forsakring har dock Foretaget, som en del av leveranstjansten Drop box, en forsakring a
Kundens vagnar som tacker risken under forvaring.

7. FORSAKRING

Foretaget ska teckna en forsakring i form av en generell férsdkring i Foretagets namn till forman for
alla Kunder som tar emot leveranser via Drop box. Alla forsakringar som tecknas av Foretaget
omfattas av de ordinarie undantag och villkor som tillampas av forsdkringsbolaget eller andra
forsakringsgivare som tar risken. Férsakringsvillkoren éverlamnas pa begaran.

Forsakringen tacker risken for férsandelsen under férvaringen i Drop box fram till att den hamtas av
Kunden.

Forsakringsvardet ar begransat till 5 000,00 euro per forsandelse.

Kundens krav pa ersattning fran forsakringen som avser forvaringen av paket i Drop box ska hanteras
enligt det forfarande for ersattningskrav gentemot Foretaget som beskrivs i punkt 8. Ansvar och
ansvarsbegransning.

8. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING
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Kundens klagomal och krav pa ersattning gentemot Foretaget avseende leveranstjansten via Drop
box kan goras:

(i) skriftligen (via brev eller e-post) till Foretaget

(i) och ska goras utan drojsmal och senast 24 timmar fran det datum kunden hamtar
paketen eller (om paket har forsvunnit) fran forvantat leveransdatum. Om inget klagomal
inkommer till Foretaget inom 24 timmar anses kunden ha godkant leveransen

Ett skriftligt klagomal enligt (i) ska innehalla atminstone féljande information:

e Ordernummer och kunduppgifter

¢ Leveransdatum till Drop box samt datum och klockslag da kunden hamtade férsandelsen
¢ Orsak till klagomal (detaljerad information)

Vid skadeanmalningar som ror forlust eller skada pa paket ska Féretagets ansvar, oavsett vad det
baseras pa och oavsett om orsaken till forlusten eller skadan &r kand eller inte, inte 6verstiga vardet
pa de paket som har gatt forlorade eller skadats. Paketens varde ska vara deras varde nar de
skickades eller borde ha skickats. Foretaget ska inte under nadgra omstandigheter ansvara for
indirekta forluster eller foljdforluster som (men ej begrédnsat till) utebliven inkomst.

9. TILLAMPLIG LAG

Dessa Allmanna villkor samt alla handlingar och avtal som de ar tillampliga pa ska regleras enligt
svensk lag och eventuella tvister som uppstar till foljd av en handling eller ett avtal som dessa Villkor
ar tillampliga pa ska avgoras i svensk domstol.
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